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EinfGhrung

Nach seiner Erfindung in 1971 etablierte sich EIMan&chst in Hochschulen und For-
schungseinrichtungen. In Unternehmen spielte E-Raéh langere Zeit keine wichtige
Rolle. Damals war man dort gerade einmal auf désf@estolz.

Mit den Uniabsolventen kam das Medium eMail in digernehmen — fir viele Unter-
nehmen als ,nette Erweiterung” der bestehenden Kuamikationswege, nicht aber als
eine wichtige Stutze der Geschaftsprozesse. Ebéaiies aber innerhalb kurzer Zeit,
dass es fur mehr taugte. Gefordert wurde es daioeh dien rasanten Aufbau des Inter-
nets. Plotzlich waren weltweit praktisch alle Geé#tspartner per Internet erreichbar —
und das zu standig fallenden VerbindungskostenoBaie Unternehmen sich versahen,
war Email zur tragenden Saule ihrer Unternehmenskamikation geworden. Ohne E-
Mail waren viele Formen der heute praktizierterbglen Zusammenarbeit gar nicht
moglich.

Im Jahre 2002 befragte SofTrust Consulting teleftmiBeschéftigte in Marketing und
Vertrieb von 115 deutschsprachigen UnternehmerseéDisereiche zeichnen sich durch
eine hohe Kommunikationsdichte und sowohl inteta@ach externe Kommunikations-
partner aus und empfahlen sich deshalb fir dieaBafrg. Die befragten Unternehmen
wurden nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt und risrien sich aus allen GrolRenklas-
sen und Branchen. Die Ergebnisse wurden in eingli&testgehalten (kostenlos zu be-
ziehen bei www.softrust.com).

Seit 2002 hat sich vieles geéandert. Die Anzahlei&tail-Nutzer ist von 500 Millionen
auf 1,1 Milliarden gestiegen. In den Unternehmetrsieh E-Mail weiter etabliert. Viele
Unternehmen sehen inzwischen, dass das Mediummichticht, sondern auch viel
Schatten mit sich bringt. Mitarbeiter beklagen Udstung, Kosten fiir den Betrieb der E-
Mail-Losungen explodieren und immer wieder gibMeddungen tber den Verlust ver-
traulicher Informationen.

Im Mai 2007 — fast genau funf Jahre nach der eiStaedie - wiederholte SofTrust Con-
sulting die telefonische Befragung. Gesprachspadoiien dieselben Unternehmen und
moglichst dieselben Personen wie in 2002 sein. asnicht immer moglich. Teilweise
wurde deshalb mit Nachfolgern oder Stellvertretgraprochen. Insgesamt erklarten sich
dieses Mal 50 Gespréachspartner zu Interviews hereit

Ziel der Studie war es die Anderungen innerhalb fiimfi Jahren zu ermitteln. AuRerdem
sollte eine neutrale AuR3ensicht erhoben werderS@arust Consulting im Rahmen
seiner E-Mail-Optimierungsprojekte in der Regelkdlist-Erhebung durchfihrt, verflgt
SofTrust aus vielen Projekten in der DACH-Regioeri#ine umfangreiche Datenbasis
beziglich E-Mail-Anwendung, E-Mail-VerschwendunglUg-Mail-Risiken. Die Studie
sollte zeigen, inwieweit die Angaben von Anwendeenhzufallig ausgesuchten Unter-
nehmen von den Angaben abweichen, die SofTrustultorgs bei Unternehmen erhoben
hat, die E-Mail als einen problematischen Bererfaent haben.

Allen Unternehmen, die an der Umfrage teilgenomimegmen, danken wir fur ihre Un-
terstttzung.

Simone Raninger & Gunter Weick
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Zusammenfassung

Seit 2001 hilft SofTrust ConsultirUnternehmen dabei Eail effizienter, sicherer un
professioneller zu nutzen. SofTrust Consultingleganit im deutschprachigen Raum
Pionier auf dem Gebiet de-Mail-Kultur und der E-MailWirtschaftlichkeit— und wohl
auch der BEMail-Trainer mit den meisten Kursteilnehmern.

Die vorliegende Befragung hatte priméar den Zweckimnuitteln, ob die Aussagen v
Mitarbeitern in zuféllig ausgewéahlten Unternehmeahdan Aussagen von Mitarbeite
jener Unternehmen Ubereinstimmen, welche SofTrossdltingmit Verbesserungspro-
jektenbeauftragen. Zusatzlich sollte die Anderung gegenétmer Vorgangerstudie a
dem Jahr 2002 festgestellt werd

Angesprochemvurdenjenel15 Unternehmen, die bereits 2002 an einer Befiggel-
genommen hatten. 50 Gesprachspartner gwiederinterviews. Dic Unternehmen rek-
rutierten sich aus allen Grol3enklassen und Bran

Die wesentlichen Ergebnisse der Umfrage lassenwietolgt zusammenfass

E-Mail hat sich bei den Mitarbeitern weiter als tagliches Kommunikatiors-
werkzeug etablier.. Jedes der zufallig ausgewahlten Unternehmen geerfiibe!
E-Mail. 72 Prozent der Befragten nutze-Mail seit Gber 5 Jahre

Das durchschnittliche-Mail-Aufkommen betragt 39 Mails pro TeDas ist eine
Steigerung des Mai-Eingang-Volumensvon 50 Prozent geentiber 2002 15
Prozent der -Mail-Nutzer berichten von mehr als 80MEils taglich

Fur die Bearbeitung der-Mails werderdurchschnittlich 75 Minuten verwen-
det. Dies entspricht bei einem Achtstentag ca. 15 Prozent der Arbeits.

Die Anzahl der indirekt adressierter E-Mails ( ,TO:* oder ,AN:) ist weiter
zurlckgegangel. Die indirekt adressierten Kails (,CC:" oder ,BCC:") sind
um 24 Prozent auf 42 Prozentpunkte gestie

Fast die Halfte aller E-Mails (46%) sind irrelevant fur die tagliche Arbeit.

14 Prozent aller E-Mails sind zwar von bekannten Kommunikationspat-
nern aber trotzdem unnétig oder sogar stérend

Fur die Bearbeitung von Spam und unnétigen -Mails gehen taglich durch-
schnittlich 13,1 Minuten verloren.Dies entspricht pro Mitarbeiter und Jahr
43 Stunden bzw. mindestens 1.000 E

52 Prozent der Befragten geben sich hinsichtlich ier E-Mail-
Bearbeitungszeit lllusionen hin.Sie glauben, zur Abarbeitung eines releval
Geschaft-E-Mails durchschnittlich unter 2 Minuten zu bendti. Dies ist nach
Erfahrungen von SofTrust Consulting unrealisti

E-Mail bestimmt, was die Mitarbeiter arbeitenund wann sie es tu. Ohne E-
Mail wissen Mitarbeiter scheinbar nicht, was sia sollen. 98 Prozent dere-
fragten rufen Ihre -Mails innerhalb von 15 Minuten nach Arbeitsbegitmn 22
Prozent unterbrechen stets ihre aktuelle Arbeitnaegn neues -Mail eingeht. E-
Mail takter also den Arbeitstag der Beschatftigten.
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E-Mail gilt 62 Prozent als das mit Abstand wichtigste interne Kommunikai-
onsmittel. Im Verhaltnis mit Externen trifft dies immerhin noch fur 34 Pro-
zent zu Damit kommt der Professionalitat der E-MBiltzung eine besonde
wichtige Rolle zL

66 Prozent der Unternehmen habenine E-Mail-Richtline. Allerdings aul3er-
ten sich viele Interviewte eher negativ Uber dem&tder Schulung und diem-
setzbarkeit im taglichen Gesch

46 Prozent der E-Mail- Anwender erwartet innerhalb des nachsten Jahre
fur sich eine weitere Intensivierung der [-Mail- Nutzung. Selbst Anwender
mit bereits sehr hohen-Mail-Volumen erwarten ein weiteres Ansteigen. K
einziger Anwender erwartet ein Sinkdes Volumens.

72 Prozent der Anwender erwarten nicht, dass sichhnre Zufriedenheit mit
dem Medium E-Mail innerhalb des nachsten Jahres andern wir. Der Anteil,
der erwartet, dass es besser wird, fiel gegeni@utn 20 Prozent. Die Po-
nen, die erwarn, in einem Jahr mit B4ail unzufriedener zu sein ist um 5Co-
zent gestieger

Die Einzelergebnisse sind in der Folge naher beswm
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Bedeutung von E-Mail und Akzeptanz

Moderne Wirtschaften sind auf den effizienten uictieren Austausch von Informatio-
nen angewiesen. Fir viele Unternehmen ist es wettltissentscheidend, wie effizient sie
relevante Informationen erkennen, bearbeiten umehkonizieren kénnen.

Die E-Mail-Technologie ist eine der Schllisseltedbgien fir die Verteilung, Verarbei-
tung und Speicherung von Wissen. Sie ist allerd@iggzweischneidiges Schwert: E-
Mail kann namlich nicht nur helfen das Problemdaseh — sie kann es auch drastisch
verscharfen.

Die Projekte von SofTrust Consulting zeigen einglioh, dass die Fahigkeit, riesige
Datenmengen an grol3e Kreise zu versenden und digdiikeit, sehr zeitnah - aber
doch asynchronen - zu kommunizieren, gro3e Poterstizer auch riesige Gefahren in
sich bergen: Informationsflut, Mehrarbeit und Alieng.

Inzwischen werden bis zu 50 Prozent der Arbeitsnéider Bewdltigung der internen
und externen E-Mail-Flut verbracht. Viele Mitarlagiklagen, dass sie vor lauter E-Mail
nicht mehr zum Arbeiten kommen. Zunehmend fuhleh Mitarbeiter durch E-Mail
Uberfordert, gehetzt und getaktet. Es gibt inzwésctiie ersten Krankheitsbilder, die
primar auf E-Mail zurtickgefiihrt werden.

Dabei ist das Ende der Entwicklung noch nicht abaeHmmer mehr Kommunikations-
prozesse werden auf E-Mail umgestellt. Die AnzamlE-Mails wird laut Studien in den
kommenden Jahren weiterhin steigen. Es geht dateimur um Dokumente, die bisher
gefaxt oder per Post gesandt wurden. Vielmehr wevdde Dokumente Giberhaupt nicht
mehr in die bisherige Form gebracht, sondern nahrads E-Mail verschickt. Zusatzlich
kommen ganz neue Kommunikationsformen hinzu: vamesdiigen Instant-Message-E-
Mail Gber das Unified-Message-E-Mail bis zur Neveagy und Blogbeitragen. Dabei
andern sich sowohl die Form als auch der Ton dendonikation. Das hat zwingend
Auswirkungen auf die Beziehungsebene zwischen daddinden Personen. Die Projek-
te von SofTrust-Consulting zum professionellen Eilbfasatz zeigen immer wieder
deutlich, dass nicht jeder, der einen Brief scleeibder telefonieren kann auch automa-
tisch effizient und zielgruppenkonform e-mailen kan

Nicht die Technik, sondern die konkrete Nutzungctuden Menschen entscheidet dari-
ber, ob E-Mail eher eine Losung oder eher ein Rrabtt. Falscher Umgang produziert
Frustration, Informationsuberflutung, zurtickgeheRdeduktivitét und Sicherheitsrisi-
ken. Da bei Kommunikation automatisch mehrere Rart@volviert sind, haben
schlechte Praktiken zwingend auch immer EinflugsdaiProduktivitat und Einstellung
Dritter — seien es Kollegen, Kunden oder Geschaftapr. Das schlagt sowohl auf die
Sach- als auch auf der Beziehungsebene durch. Rah&gilt naturlich fur gute Prakti-
ken. Diese werden mit guten Informationen und gufebeitsklima belohnt.

Unternehmen ist anzuraten ihre Mitarbeiter besteihslem Medium eMail vertraut zu
machen sowie die Effizienz und AuRenwirkung stamdigiberwachen. Erfolgreiche
Unternehmen zeichnen sich dadurch aus, dass sieréeiMitarbeitern eine ,E-Mail-
Kultur* etabliert haben, die automatisch bestimnfRageln folgt. Dadurch kénnen bis zu
50 Prozent der auf E-Mail verwendeten Zeit einggsparden.
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Einzelergebnisse der Umfrage

Interview und Umfragebasis

Die Umfrageist eine Wiederholung einer in 2002 durchgefihBefragung. Siwurde
im Mai 2007durchgefuhrt115 Firmen angerufen. 50 Persomeklarten sich zu einel
Telefoninterview bereit. Das Interview bestand Bragerzum E-Mail-Einsatz, zur all-
gemeinen Einstellung zu-Mail und zur kiinftigen Erwartungshaltung. Es girai der
Befragung um ie subjektive Wahrnehmung der Interviewten. Einefphifung de
gemachten Angaben fand nicht s

Angesprochen wurden prim
jene 115 Unternehmen, die- Verteilung der Stichprobe nach
reits 2002 beigeagen hatten. Die Unternehmensgrofe (Mitarbeiter)
Unternehmen wurden nach de
Zufallsprinzip ausgewahlt. Dab

. 1.001 - (ber 5.000
wurde darauf geachtet, dassi- 5000 a |
nere und mittlere Unternehm 16%\ S
entsprechend prasentiert waren. ., ;oo
Diese setzen erfahrungsgen 20%

moderne ITTechnologien ers
zeitversetzt ein62 Prozent der
beteiligten Unternehmen hatt
unter 500Mitarbeiter.

Die Umfrage konentrierte sich auf
die kundennahen Bereiche Vert Interviewpartner nach Abteilungszugehdrigkeit
undMarketing. Diese stehelo-

wohl intern als auch extern

. . . - Andere
Kommunikationsbeziehungen u Gfé‘ﬂ'sgs 19%
sehen sich deshalb mit untersd- 14% [ Vertrieb
lichen Anforderungen konfrontiel \ 44%

Dort wo der Geschaftsfihrer ¢

Fragen beawortete, war diese

i.d.R. fur Vertrieb und Marketin
zustandig.

. Marketin
Interviewt wurden Managemer 7305 :

Sekretariate und Mitarbeitersche

Wie 2002 lag auch dieses Mal ¢
Hauptgewicht auf den Sekrein-
nen.

Verteilung der Befragten

Mitarbeiter
30%

\

Die Interviewten deckten allel-

tersbereiche zwische20 und 60 ab.

Die grof3ten Antee nahm die Al-

tersklasse der - bis 39-Jahrigen

und 40-39Jahrigel ein. (Jeweils 30
Prozent)84 Prozent der Interwv- Manager
ten waren Fraue -

Sekretarinnen
50%
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E-Mail hat sich als Medium weiter etabliert

Nur noch 4 Prozent dere-
fragten gab ark-Mail seit

weniger als 4 Jahren eu-
setzen. 2002 waren es nc
32,7 Prozent gewesenl- 50,0%
lerdings war diese Seigeru
abzusehen, da ja soweit

Persénliche Erfahrung mit E-Mail

58,0%

60,0%

40,0%

mdglich die Teilnehmer d¢ 30,0%
Studie von 2002 befra

20.0% 14,0%
wurden.

i 10.0% 2.0% o 2.0%

72 Prozenter Interviewter : 0,0% :
verstehersich als -Mail- 0.0% - , ‘ ; )
erfahrenund blicktbereits unter1 bis2 bis 3 bis 4 bis5 bis10 iber 10

Jahr  Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

auf mehr als 5 Jahre-Mail-
Erfahrung zurcl

Empfehlung:

Die Verfestigung der eigenen Arbeitsweise hat weitgenommerMalinahmen zur E-
Mail-Produktivitdt missen die Befindlichkeit der Mitaitbe beriicksichtigerDie Ar-
beitsweise wurde Uberwiegend selbst entwickeltwwiralals gut erachtet. Sie zu ande
bedarf spezieller Technike

66 Prozent der Nutzer erhalten taglich mehr als 20 E-Mails

Der Durchschnitt der erhalten
E-Mails ist von 26 auf 39 gee- :
gen Wéahrend 2002 nt11 Pro- Anzahl von Mails pro Tag
zent aller Befragten 50 oder me
E-Mails pro Ta¢ erhalten hatten,
sind es inzwischen schon 2(o- 25%
zent. Das ist nahezu eine Vep-
pelung.

30%

24%

20%

_ _ 15%
JeneNutzer die weniger a4

Jahren Erfahrung haben bm-
men maximallO Mails pro Tag 5%
Bei Nutzern mit tiber 5 Jahre
Erfahrunghaben nur ca. 6 Proze <10 <20 <30 <40 <50 <60 <70 <80 >
so wenig EMail. Die grof3e Ab- =80
weichungzeigt,dass das Mailauf-

kommen nicht priméar durch d

Aufgabenstellung, sondern durch das Kommunikatierfealten des Mitarbeiter«e-
stimmt wird.

10%

0%



CC: und BCC:-Mails haben um 24 Prozent zugenommen

Wahrend 2002 noch d tberwie-
gende Teil der -Mails direkt (mit
An: bzw. To; inkl. Verteilerlistel)
an den Empfangeadressiert war
(66%), hat sich der Anteil inz-
schen auf 58 Prozent reduziert. [
bedeutetdass die indirekt adresr-
ten EMails (CC: und BCC um 24
Prozent zugenommen hal.

Anteil irrelevanter E-Mails ist
um 24 Prozent gestiegen

Nur 54 Prozent (200263 Prozent)
aller empfangenden-Mails werden

als relevant furr die Arbebetrachtet.

SpamMails (also unverlangte Ns-
senaussendungen) machen €32
Prozent der unerwinschten Me
aus. Spam wird von den meist
Nutzern als wenig dramatisch p-
funden, deéSpan einfach zu erken-
nen sei.

Die irrelevanten -Mails bekannter
Absendeise machten im Jahr 20
noch 22 Prozent aller Mails at
Interessanterweise soll der Ant

< SOFIRUST

Von den taglichen Mails sind im

Durchschnitt

relevant
54% |

Spam
320/?

unnotig
14%

inzwischen auf 14 Prozent gesunken sein. Aufgrerdrizwischen gestiegenen Anzi
der taglich empfangener-Mails bleibt die absolut&ahl der unnétigen-Mails aller-

dings beinahe unverand:

Irrelevante E-Mails kosten
taglich 13,1 Minuten

Spam zu erkennen und zu I6scl
dauert gemaf Anwender ca. e-
kunden. Ein irrelevantes-Malil
bekannter Absender zu ,bearbeite
dauert dagegen im Schnitt 14e-
kunden. BeR0O Arbeitstagend-
diert sich die verschwendete Z
pro Mitarbeiter und Jahr auf 4z
Stunden. Dies entspricht ca. 1.(
Euro.

Taglich verschwendete Zeit (Minuten)

12,0

12,7

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

0,4
B

Spam-Mails

Unnotige E-Mails



52 Prozent der Befragten
glauben pro relevantem E-
Mail weniger als 2 Minuten
zu benétigen

Die Befragten gaben an, wieel
Zeit sie taglich fur die -Mail-
Bearbeitung insgesamt bendtig
Subtrahiert man von dieser Zeit (
Zeiten, die fur die Bearbeitung v
irrelevanten BMails notwendic
sind, und dividiert diese Wer
durch die Anzahl der relevanter-
Mails erhélt man e Zeit, die pro
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Verfiigbare Bearbeitungszeit pro
relelvantem E-Mail

bis 5 Min
4%

bis 4 Min
8%

-| Uber 5 Min

16% bis 1 Min
(]

30%

bis 3 Min
20%

bis 2 Min
22%

) = SOFIRUST

relevantem BMail zur Verfiigung steht. Nur 28 Prozent der Beffeagglauben pro re-
vantem EMail mehr als 3 Minuten zu benétigen. Diese Eidgeting deckt sicin etwa
mit den Ergebnissen, dSofTrust bei Befragungen in Unternehmen et — allerdings
halt sie nie einer Uberpriifung stand: Anwender eaerpraktisch immemehr Zeit
fur die E-MailBearbeitung als sie glaube

98 Prozent starten den Ar-
beitstag mit der E-Mail-
Abfrage

Ohne einesofortigeSichtung des E-
Mail-Eingangsgehen nur 2 Proze
der Befragten in den Arbeitst -

und selbst diese halten di-Mail-
Abstinenz maximal 60 Minute
durch.

E-Mail bestimmt damit zum GR3-
teil den Arbeitstag: Es wird abgr-
beitet, was im EMail-Eingang
vorhanden ist.

72 Prozent unterbrechen
bei jedem Posteingang

Nahezu drei von vier Anwende
unterbrechen ihre aktuelle Arb
jedes Mal wenn ein neue-Malil
eingeht. Unter arbeitspsychoi-
schen Gesichtspunkten ist dies ¢
ungunstig. Nur 16 Prozent den-
wender sind so disziniert ihren
Posteingang hdchstens 5 Npro
Tag zu sichten.

E-Mailabruf nach Arbeitsbeginn

innerhalb
innerhalb 60
. 15 Minuten
Minuten ~ | 29

sofort
90%

N~

() = SOFIRUST

Abrufhaufigkeit von E-Mails

mind. 10
max. 9 Mal Mal
max. 5 Mal _4% 8%

8%

max. 3 Ma stindig
8% 72%

(o = SoFIRruUSsT
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Unterper_\me_nsm_'rern spielt Wichtigkeit von E-Mail fiir
E-Mail die wichtigste Rolle Koo

Fir 62 Prozent aller Befragt:
ist EMail das mit Abstant
wichtigste interne Kommuna-
tionsmittel.

untergeordnet

M hohe
Fur die Kommunikation mi
Firmenexternen gilt dies imrr-
hin noch fir jeden Dritte

M hochste

Lediglich 6 Prozent der Belg-

ten meinten, dasE-Mail nach .‘595‘0 ’&e}‘\

extern eine eher untergeordn N &

Rolle spiele -interessanterweis ® &

aulRerten dieausgesprocher ,@@Q'

Viel-Mailer. N © = SorTrUST

Zwei von drei Unternehmen
haben eine E-Mail-
Richtlinie

E-Mail-Richtlinie vorhanden?

Der Bedeutung von-Mail an-
gemessen haben sich inzwiscl
66% der Unternehmer-Mail-
Richtlinien gegeben. Schulung
zu den Richtlinien gibt es ar-
dings selten.

() = SOFIRUST

Wichtigkeit von E-Mail Wichtigkeit von E-Mail und
beeinfluBt Vorhandensein E-Mailrichtlinie
von E-Mail-Richtlinie

Unternehmen, bei dener-Malil
die wichtigste oder eine wichti(
Rolle spielt, haben tberdih-
schnittlich oft eine -Mail-
Richtlinie. Damit haben Unir-
nehmen begonnen, auf die-
sondere Position von-Mail zu - Wichtigkeit:
reagieren. Richtlinie i g
Keine untergeordnet

Richtlinie m hoch
M hochste
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44 Prozent aller Nutzer erwarten fir sich personlich kiinftig eine
noch intensivere E-Mail-Nutzung

46 Prozent deBefragten gehe

davon aus, dass die-Mail-Nutzung In einem Jahr werde ich E -

weiterhin zunehmen wirSie glau- Mail ... nutzen

ben, EMail in einem Jahr viel tu- Viel

figer oder haufigezu nutzen. Aller- Genau haufiger

dings hatte diese Zahl vor fiinth- so 4% Haufiger
54% 42%

ren noch 61 Prozent betragen.
wird von einigen Anwndern also
eine Sattigung erwart: Interessant
ist, dass sich kein einziger Ann-
der eine Verringerung seine-
Mail-Nutzung vor<ellen kann.

Interessant ishucl, dass nicht nur g% -
Anwender mit wenigen -Mails 90%
eine Steigerung erwarten. Ine- 80% —
genteil: wahrend alle Anwender, ¢ 0%
taglich zwischen 21 und 3(-Mails 8%
erhalten davon ausgingen, dass :
innerhalb eines Jahres nichts fur
andert, gingen alle Anwendern, |
aktuell bereits zwischen 51 und o
E-Mails erhalten davon aus, dass 0% ‘ ‘ L ‘ ,
E-Mail noch haufiger als bislar bis10 bis20 bis30 bis40 bisSO bis8D uber8) _ o oo

= SoflrusT
nutzen werden.

M viel hdufiger
50% B
Ao o M haufiger

30% {genau so
(1]

Die Einschéatzung bezlglich d
= SOFTRUST

zunehmenden Nutzung wird nic 100% -

nur von den Newngen geaul3ert, 90% 1

soncern zieht sich durch alle Eh- jg; |

rungsklassen. Selbst in der Gruj 60% | Vel haufiger
deienigen, die bereits zwisch 50% A mHaufiger

funf und zehn Jahren Erfahru :2; |

haben, geheB5Prozent der Nutzer |
davon aus, dass si-Mail kiinftig 10%
haufiger oder noch viel haufig 0%
einsetzenlm Gegensa zur Unter-
suchung aus 2002 gehen diesmal
erfahrensten Anwender nicht me
davon aus, dass sich ihr Aufwa
reduzieren konnt

OGenau so
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72 Prozent der Anwender erwarten kiinftig keine wesentliche Ande-

rung ihrer Zufriedenheit

Auch dieses Mal erwarteie Uber-
waltigende Mehrheit der Befragt

innerhalb des nihsten Jahres keine

wesentliche Anderung ihrer Zue-
denheit mit dem Medium-Mail.
DieserAnteil stieg sogar von 6
Prozent (2002) auf 72 Prozent. [
Anteil der Anwender, die glauben,
zufriedener zwerden, fiel von 2
Prozent auf 20 Prozent. Dien-
wenrder, die eine Verschlechteru
erwarten hat sich um 50 Proz:
von 6 Prozentpunkte auf 8 Prot-
punkte erhdhtErstmals erwarte
einigeAnwender eineiel geringere
Zufriedenheit.

Wenig Uberrasch«d erwarten vor
allem jene Anwender, die von eir
unveranderteNutzung augehen
am wenigsterineAnderung ihrer
Zufriedenheit Uberraschend ist d
klare Polarisierung derjenigen, d
davon ausgehen-Mail kinftig
noch viel haufiger zu nutzen. Die
Gruppe teilt sich zur Halfte in u-
friedener* und ,viel unzufriedener”
Ein Ausblick auf eine viel inteii-
vere Nutzung weckt offensichtlic
den Optimisten bzw. den Pesss-
ten.

Auch eine vorhandene-Mail-
Richtlinie hat Auswirkungen at
die ervartete wfriedenheit. Bei
Unternehmen, die eirE-Mail-
Richtlinehabel gehen 82 Pro-
zent von keiner Anderung d
Zufriedenheit aus. Bei jene
Unternehmen, die noch kei
Richtlinie besitzen sind dies n
56 Prozent.

In einem Jahr werde ich .....
zufrieden mit
E-Mail sein

weniger

2% N

viel mehr

weniger ~20%
iyo -

unveran

dert
2% () = SOFIRUST
Kiinftige Nutzung und
. Zufriedenheit
(]
80% —
o | Lo
60% M zufriedener

40% -
20% -
0% -

gleiche
Nutzung Nutzung haufigere

haufigere viel
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SofTrust E-Mail-Productivity-Services

SofTrust Consultinist Pionier und fihrender Anbieter im deutschspiger Raum fu
die Erhéhungron E-Mail-Effizienz und die Verbesserung vorM&il-Kultur. Unter
EMail-Kultur versteht SofTrust Consultirdie Gesamtheit vok-Mail-Effizienz, die
EMail-Akzeptanz, die -Mail-Sicherheit und die E-MaiQualitat.E-Mail-Kultur ent-
scheidet zunehmend wesentlich tUber die SchlagknaftWirtschaftlichkeit von Unr-
nehmen.

SofTrustarbeitet umsetzungsorientiert. SofT-Berater zeigeschwachpunki in der
EMail-Nutzung auf und arbeiten mit den Kunden an derbnedten Beseitigung

SofTrust —Beratersind auf E-MailProjekte spezialisiert. Sie bringen eine spezidii-
schung von Kenntnissen mit, die fir derartige Vdeinngsprozee notwendig sind:
Psychologie, Kommunikationswissenschaft, Orgarasagntwicklung und I-Wissen.

Im Einzelnen bietet SofTrust ConsultUnternehmen folgende Leistun:
Erhebung des I-Zustandes
Ermittlung ungenutzter Potentiale und besteheProblembereict
Konzeptentwicklun
Implementierung der Anderung

Verfestigung von Anderung

Neben diesen unternehmensspezifischen Projektient B Trust Consultir
Schulunge
Seminare
Workshops
Einzelcoachinc

zur EMailproduktivitat. Das Shulungsprogramm ,E-MailStar” wurde tber meh
als 5 Jahre stéandig optimiel
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Ansprechpartner

Far Fragen stehen Ihnen die Ersteller der Studie gerne zur Verfugung

SofTrust Consulting GmbH

Gunter Weick
Lindenweg 23

D-85247 Schwabhausen
Tel: +49-8138-6660 51
gweick@softrust.com

Simone Raninger
Klosterneuburger Str. 33
A-1200 Wien

Tel: +43-1-33336 34

SofTrust Consulting GmbH
LindenstraBe 23

85247 Schwabhausen
www.softrust.com



