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Firmenprofil

SofTrust Consulting ist Spezialist fUr den betrieblichen Einsatz
elektronischer Kommunikationsmittel. Die
Unternehmensberatung wurde 1995 gegrindet. Der
Hauptsitz ist in Pullach bei MUnchen. Ein weiterer Standort
befindet sich in Villach.

Beschrankt auf E-Mail & Co: SofTrust Consulting versucht
nicht Alles fUr Jeden zu sein. Die Leistung ist auf den
professionellen Einsatz elektronischer Kommunikation im
Unternehmen beschrénkt: auf E-Mail, Instant Messaging &
Plattformen (Wikis, Blogs, Sharepoints, Web2.0, etc.). Ein
Schwerpunkt bildet die Gestaltung von E-Mail-Kultur. Der
Anspruch von SofTrust Consulting besteht darin, auf diesem
Gebiet der kompetenteste Anbieter zu sein.

Der gesamte Lebenszyklus . SofTrust Consulting ist davon
Uberzeugt, dass nur jener gut beraten kann, der alle
Aspekte des Einsatzes einer Technologie aus eigener
Erfahrung kennt. Innerhalb seiner Spezialisierung deckt
SofTrust Consulting deshalb den gesamten Lebenszyklus
ab. Dies beinhaltet

Ermittlung von Anforderungen (Pflichtenheft, etc.)
Definition des Zielzustandes (Richtlinien, etc.)
Auswahl von Produkten, Lieferanten und Partnhern
Verhandlung von Vereinbarungen (SLA, etc.)
Implementierung von Losungen

Audits und Qualitétskontrolle

Erprobte Prozesse: Die Leistungen von SofTrust Consulting
basieren auf erprobten OE-Vorgangsmodellen.

Umfassend qualifiziertes Personal: SofTrust-Berater haben
ein Studium abgeschlossen und fundierte praktische IT-
Erfahrung — meistens in einer FUhrungsfunktion. SofTrust-
Berater sind zudem speziell in Projektmanagement,
Organisationsentwicklung, Kommunikation und Coaching
geschult.

International: SofTrust Consulting arbeitet primdar fOr mittlere
und groBe Unternehmen und hat einen stark
internationalen Fokus. Die Kunden befinden sich in ganz
Europa und in Nordamerika. Deutsch und Englisch sind bei
SofTrust Consulting gleichwertige Projektsprachen.

Kontakt:

SofTrust Consulting GmbH
Richard-Wagner-Str. 13

D-82049 Pullach
T: +49-700-SOFTRUST
+49-700-76387878

SofTrust Consulting GmbH
Oberer Heidenweg 41

A-9500 Villach
T: +43-650-33 33 634

www . softrust.com

SOFIRUST

Beispiele

EinfUhrung von E-Mail-
Archivierung

Erfillung von nationalen und
internationalen Compliance-
Vorschriften

E-Mail-Kultur

Projekte zur Erh6hung der E-Mail-
Effizienz, der E-Mail-Sicherheit
und der E-Mail-Professionalitit.
Richtlinien, Seminare. CBT, etc.

Verdffentlichungen
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Veroffentlichung von Bichern und
Studien — primir zum Thema E-
Mail-Nutzung und E-Mail-Betrieb



