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E-MAIL-ARCHIVIERUNG IN
DEUTSCHEN UND OSTERREICHISCHEN
UNTERNEHMEN

Ergebnisse einer Umfrage von SofTrust Consulting
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EinfUhrung

In den vergangenen 15 Jahren hat sich E-Mail auf breiter Basis durchgesetzt. Im Mai 2004
gab eslaut Internet World Sats Uiber 785 Millionen E-Mail-Nutzer. Bis Ende 2004 sollen es
laut Computer Industry Almanac 945 Millionen werden.

Nahezu jedes Unternehmen weltweit kann heute per E-Mail erreicht werden. E-Mail hat das
reguldre Postvolumen schon lange Uberholt. Inzwischen verdrangt E-Mail in vielen Landern
bereits das Telefon al's Kommunikationsmittel Nr. 1. Damit ist E-Mail das mit Abstand
erfolgreichste Kommunikationsmittel aller Zeiten. Kein anderes Kommunikationsmittel
konnte sich vergleichbar schnell bei Unternehmen und Mitarbeitern etablieren.

Die Verlagerung der Kommunikation auf E-Mail hat weit reichende Auswirkungen im
Hinblick darauf, wie Geschéfte angebahnt, durchgefiihrt und dokumentiert werden. Das
Gleiche gilt fir die Entstehung und Dokumentation von Wissen. Die Verlagerung der
Kommunikation, weg von Papier und Formularen hin zu eher informellen E-Mails, wirft
Fragen beztiglich Rechtsverbindlichkeit, Beweiskraft und Prozessqualitét auf. Die
gleichzeitig stattfindende Verschriftlichung bisher mindlich gefihrter Kommunikation bietet
Vorteile, tragt aber auch Risiken.

Es stellt sich die Frage, wie mit den in E-Mail angesammelten Informati onen umgegangen
werden soll. Viele I T-Verantwortliche propagieren vor dem Hintergrund wachsenden

Spei chervolumens das regel méaidige und vollsténdige L 6schen alter E-Mails. Da E-Mails ohne
elektronische Signatur in Deutschland und Osterreich wegen der einfachen Verfa schbarkeit
nicht vor Gericht als Beweismittel zugelassen werden, erscheint diese V orgehensweise
rechtlich zunéchst unproblematisch. Allerdings kann der Richter im Rahmen der freien
Beweiswirdigung den Inhalt einer E-Mail berlicksichtigen. Dadurch werden E-Mails
durchaus rechtlich relevant. Davon abgesehen fragt es sich , ob das L dschen wirtschaftlich
vertretbar ist. Fur viele Transaktionen gibt es bereits heute nur noch E-Mails as Beleg. Das
unreflektierte Wegwerfen von Kommunikationsdokumenten fihrt im schlimmsten Fall zum
Verlust von Wissen oder zumindest zu hohem Wiederherstellungsaufwand. Mittelfristig
konnen auch rechtliche Risiken entstehen — vor alem fir Unternehmen, die international
arbeiten.

Andersalsin Deutschland spielen E-Mails in den USA bereits eine wichtige Rollein
rechtlichen Auseinandersetzungen. In zehn Prozent aller Rechtsstreitigkeiten werden E-Mails
als Beweismittel vorgelegt. Unabhéngig davon, ob die E-Mails letztendlich als Beweismittel
anerkannt werden, erzeugen sie haufig grofRen Imageschaden. Microsoft musste das
mehrmals schmerzhaft erfahren.

Aufgrund der Skandale um die fallierten Enron und WorldCom wurde in den USA im Jahre
2002 der Sarbanes-Oxley-Act erlassen. Dieses Gesetz verlangt die buchhaltungs- und
abschlussrelevante Kommunikation so zu dokumentieren, dass sie nachvollzogen werden
kann. Dazu gehdren auch sémtliche relevanten E-Mails. In USA wird dem Thema E-Mail-
Archivierung deshalb bereits hohe Bedeutung zugemessen.

Um den Stand der E-Mail-Archivierung im deutschsprachigen Raum festzustellen hat
Sof Trust Consulting deutsche und dsterreichische Unternehmen befragt und die Ergebnissein
dieser Publikation zusammengefasst.

Allen Unternehmen, die an der Umfrage tellgenommen haben, danken wir fir ihre
Unterstttzung.

Sandro Schaumann & Gunter Weick
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Zusammenfassung

Sof Trust Consulting erbringt Dienstlei stungen im E-Mail-Umfeld. Im Mai 2004 ermittelte
Sof Trust Consulting im Rahmen einer Umfrage den aktuellen Status zur E-Mail-
Archivierung in deutschsprachigen Unternehmen.

Angesprochen wurden die E-Mail-V erantwortlichen von 170 deutschen und osterreichischen
Unternehmen. Die Unternehmen wurden nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt und
rekrutierten sich aus alen Grofienklassen und Branchen. Lediglich 30 Gespréchspartner
erklérten sich zu einem Interview bereit. Aufgrund der kleinen Stichprobe kann das Ergebnis
keinen Anspruch auf Reprasentanz erheben. Es gibt jedoch einen guten Uberblick.

Die wesentlichen Ergebnisse der Umfrage lassen sich wie folgt zusammenfassen:

E-Mail hat sich bei den Unternehmen als tagliches Kommunikationswer kzeug
etabliert. Alle Unternehmen setzen E-Mail bereits langer als funf Jahre ein. Die
Hélfte der Unternehmen nutzt E-Mail schon lénger a's 10 Jahre.

Im Durchschnitt erhalten Mitarbeiter 41 geschéftliche E-Mails pro Tag

67 Prozent der Unternehmen archivieren E-Mailsnicht oder nur in
Teilbereichen. Lediglich 33 Prozent der Teilnehmer archivieren grundsétzlich.

Kleine Unternehmen ar chivieren vollstéandiger als GroRRunter nehmen. Grof3e
Unternehmen archivieren nur teilweise.

Uber die Hélfte (57 Prozent) der Unternehmen verlasst sich einzig auf die
Einschatzung der Mitarbeiter. Nur 36 Prozent der Unternehmen haben eine
Richtlinie zur E-Mail-Archivierungt.

Eine Firmenrichtlinie garantiert eéinen hohen Archivierungsstandard. 90 Prozent
jener Unternehmen, die eine Richtlinie haben, sichern alle E-Mails.

Die meisten Unternehmen, sind mit ihrer jetzigen Praxis zufrieden. 86 Prozent
finden ihre Archivierung befriedigend bis sehr gut — auch wenn sie nicht archivieren.

Spezielle Ar chivierungssoftwar e haben nur ca. 18 Prozent aller Unternehmen.

Anwender spezieller Archivierungssoftwar e geben dieser durchweg die Note
» gut”. Aber auch jene Unternehmen, die die Archivierungsfunktionen ihrer E-Mail-
Clients nutzen sind tberwiegend zu frieden.

E-Mail-Archivierung ist momentan kein | nvestitionsschwer punkt. Nur 17
Prozent der Unternehmen ohne spezielle Archivierungssoftware wollen in den
nachsten 24 Monaten in Archivierungs 6sungen investieren.

Bei der Bewertung von Archivierungssoftware sind die Erfillung rechtlicher
Aspekte und die M dglichkeit zur mandantenbezogenen Archivierung am
wichtigsten.

Die Integration einer Archivierungsldsung in bestehende E-Mail-Clientsist
wichtiger alsdielntegration in bestehende Dokumentenmanagementsysteme.

Die Einbindung mobiler Ger ate spielt nur eine geringe Rolle. Nur 20 Prozent der
Unternehmen bezeichneten dies als wichtig.

Die Einzelergebnisse sind in der Folge ndher beschrieben.
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Einzelergebnisse der Umfrage

Interview und Umfragebasis

Die Umfrage wurde im Mai 2004 durchgefiihrt. Dabel wurden die E-Mail-V erantwortlichen
von 170 Firmen in Deutschland und Osterreich angerufen. Vertreter von 30 Unternehmen
erklarten sich zu einem Telefoninterview bereit. Aufgrund der geringen Stichprobe kann das
Ergebnis nicht repréasentativ sein. Es soll lediglich eine Tendenz darstellen.

Das Interview sollte ermitteln, wie Unternehmen zum Thema E-Mail-Archivierung stehen
und wel che Entscheidungskriterien angewendet werden.

Die einbezogenen Unternehmen wurden
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt.
Dabel wurde darauf geachtet, dass
kleinere und mittlere Unternehmen
entsprechend reprasentiert waren.

46 Prozent der teilnehmenden
Unternehmen hatten weniger as 100 E-
Mail-Nutzer. 24 Prozent der Firmen
hatten tber 1.000 E-Mail-Nutzer.

Die teilnehmenden Unternehmen setzen
E-Mail seit zwischen finf und vierzehn
Jahren ein. Das arithmetische Mittel
betragt 9 Jahre.

Bei alen Unternehmen hat sich E-Mail
inzwischen als wichtige
Kommunikationsbasis etabliert. Kein
Unternehmen bekommt weniger als
zehn geschéftliche E-Mails pro Benutzer
und Tag. In 63 Prozent der
Unternehmen erhalten die Mitarbeiter
Uber 30 relevante E-Mails pro Tag. Der
Durchschnitt liegt bei 41 E-Mails pro
Mitarbeiter und Tag.

Serverseitig dominiert Microsoft
Exchange mit 70 Prozent. Die 23
Prozent Lotusanwender nutzen L otus
auch as Client. Die POP3- und
Exchange-Anwender nutzen dagegen
ausschliefdich Outlook (61 Prozent) und
Outlook-Express (39 Prozent). AulRer
diesen drei E-Mail-Clients nannten die
befragten Unternehmen keinen anderen
Client.

Anzahl der E-Mail-Nutzer

1000- tiber 5000
5000 7%

17% bis 99

46%

100-999
30%

E-Mails pro Tag und Anwender

mehr als
100
7%

50 bis 100 10 bis 29
33% 37%

30 bis 49
23%

E-Mail-Server

POP3
7% Lotus
23%

Exchange
70%
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Nur 33 Prozent der Unternehmen archivieren bereits konsequent

E-Mail-Archivierung ist lediglich fr E-Mail-Archivierung
13 Prozent der Unternehmen
vollkommen irrdlevant. Allerdings Nein
sagten lediglich 33 Prozent der 13% JA
teilnehmenden Unternehmen, dass sie 33%
grundsétzlich archivieren. Die
Uberwiegende Anzahl der
Unternehmen meinte, dasssie nur in o

. . - Teilweise
Teilbereichen archivieren. Eswurde 54%
beim Interview nicht hinterfragt, um
welche Geschéftsbereiche es sich
dabei handelt.

GroBunternehmen archivieren meist nur teilweise

. . Firmengr6Re und Archivierun
Vor allem kleinere und mittlere g g

Unternehmen archivieren 100%

grundsétzlich. Bei grofieren 90% A

Untenehmen wird groI'Stei Isnur 382//2 ] DOKeine Archivierung

teilweise archiviert. 60% - .

B Teilweise

igz//z ] Archivierung
30% - D Archivierung

43 Prozent der Lotus-Anwender 20% +

P l 0/ 4

archivieren. Von den Exchange- 8(;; ‘ ‘

Anwendern archivieren lediglich 33 bis99  100-  ber

Prozent. 999 1000

Nur wenige Unternehmen archivieren wirklich alle E-Mails

80 Prozent der Unternehmen, die E-
Mails grundsétzlich archivieren, tun Umfang der Archivierung
dies vollstandig. 20 Prozent dieser

Unternehmen archivieren nur einen g 100%

Teil der E-Mails. Unternehmen die g . 80%

von Anfang an nur in Teilbereichen é 3 0% ONur ausgewahite
archivieren sind groRziigiger: nur 20 w g 4% B Grundsétzlich
Prozent archivieren ale E-Mailsin s 20%

diesen Teilbereichen. Achtzig Prozent = 0% n

dieser Unternehmen archivieren auch
dort nur ausgewahlte E-Mails.

Wird archiviert?
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E-Mail-Anhdénge werden Uberwiegend selektiv archiviert

Nur 30 Prozent der Unternehmen
archivieren alle Anhénge. Siebzig
Prozent der archivierenden
Unternehmen gaben an, Anhange nur
selektiv zu archivieren. 55 Prozent der
Unternehmen, die alle E-Mails
archivieren, archivieren auch ale Ja
Anhange. Dagegen archivieren nur 13 30%
Prozent jener Unternehmen, die nur

ausgewahlte E-Mails archivieren, Nein
auch alle dazugehorigen Anhange. Tellweise 0%
K ein Unternehmen bekannte sich 0%

dazu, Anhénge grundsétzlich zu

|6schen.

Werden Anhange archiviert?

Die meisten Unternehmen sind konzeptlos

Nur 36 Prozent der Unternehmen

verfiigen tUber eine Firmenrichtlinie Entscheidung tiber E-Mail-Archivierung
zur E-Mail-Archivierung. 7 Prozent

verweisen auf die

Richtlinienkompetenz der einzelnen Firmenrichti
Fachvorgesetzten. Der grofite Teil e
der Unternehmen (57 Prozent)

verlasst sich beziglich Archivierung Seder

jedoch einzig und aleine auf das Mitarbeiter

Urteilsvermogen der einzelnen selbst Jeweiliger
Mitarbeiter. Eine Firmenrichtlinie o Vorpesstzten
wirkt sich offensichtlich auf den

Umfang der Archivierung aus. 90

Prozent jener Unternehmen, die

Uber eine solche Richtlinie verfligen, archivieren alle E-Mails.

58 Prozent der archivierenden Unternehmen archivieren manuell
Uber die Hélfte der archivierenden

Unternehmen archiviert manuell. Vit

Weitere 21 Prozent nutzen die spezieller

Archivierungsfunktionen der E-Mail- Software

Clients, was ein quasi-manuelles 21%

V orgehen bedeutet. Lediglich 21

Prozent der archivierenden Vit E-Mail Manuel
Unternehmen setzt zur Archivierung Client- 58%
eine spezielle Archivierungssoftware Funktion

. .. . 0,
ein. Archivierungssoftware wird 21%

ausschliefdich von Unternehmen

eingesetzt, die sich zu einer

vollstandigen Archivierung bekennen. Allerdings nutzt auch von diesen Unternehmen
lediglich 54 Prozent solche Software.
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Die Halfte der Firmen ist mit ihrer Archivierungspraxis zufrieden

Befragt, welche Note von eins (=
sehr gut) bis funf (= ungenligend)

sieihrer augenblicklichen 60%

Archivierungspraxis geben, 50% - —
aul3erten sich 57 Prozent der 20%
Befragten mit sehr gut und gut —
unabhéngig davon, wie sie wirklich 30% 1 0% ]
archivierten. 20% -
Nur 14 Prozent empfinden ihre 10% 1 = = =
derzeitige Praxis als nicht 0% ‘ ‘ ‘ ‘
mindestens befriedigend. ! 2 3 = >
Anwender von 60%
Archivierungssoftware waren 50% |
ausnahmslos zufrieden — keiner
allerdings sehr zufrieden. Die Noten 40% 1 -

. O Archivierungssoftware
»mangelhaft* und ,, ungentigend* 30% OManuell
wurden ausschliefdlich fir die B E-Mail-Client
manuelle Archivierungspraxis 20% 1
vergeben. 10% -

0% -

Ein Drittel der Befragten denkt Gberhaupt nicht an Softwarekauf

33 Prozent jener Unternehmen, die
noch keine spezielle
Archivierungssoftware einsetzten,

will dies auch in Zukunft nicht tun. 'm;?rfzglb

Bei den meisten Unternehmen steht Jahres

der Kauf von Archivierungssoftware 7% '”Cg;hg'b
zwar auf der Tagesordnung — Gar nicht Jahren
alerdings nur in 17 Prozent der 33% 10%

Falle und auch nur im Hinblick auf

die néchsten zwei Jahre.

Uberraschenderweise wollen nicht Spiter
jene Firmen, dieim Augenblick mit 50%
ihrer aktuellen Ldsung unzufrieden

sind, bevorzugt kaufen, sondern

Unternehmen, die bereits jetzt

relativ zufrieden sind.
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Entscheidungskriterien fur E-Mail-Archivierungssoftware

Die Verantwortlichen wurden befragt, welche Aspekte beim Kauf von
Archivierungssoftware fur sie wichtig seien. Sie sollten einer Anzahl von Aspekten die
Attribute ++ (= sehr wichtig), + (=wichtig), 0 (= irrelevant), - (= eher unwichtig) oder --
(= total unwichtig) geben. Diese Frage wurde allen Teilnehmern gestellt - unabhangig
davon, ab sie bereits Erfahrung mit Archivierungssoftware hatten oder ob sie sich
aktuell mit dem Kauf solcher Software beschéftigten.

Die Integration der

Archivierungslésung mit den

aktuellen E-Mail-Clients wurde °0% 41% -
von 58 Prozent der 0% 1 Pl .
Verantwortlichen als mindestens 30%

wichtig angesehen.

Integration...E-Mail Clients

20% | 17%

Uberraschenderweise wollen 42 10% 1 |_| 3%
Prozent der Anwender diese Nahe 0% =
zum E-Mail-Client nicht sehen. " : °

Ein ahnliches Ergebnis erbrachte Dokumenlzaen%;?lteltzr;;nennt-System
die Frage nach der Integration mit

einem generellen 60% 8%
Dokumentenmanagement- 50% —

System. Der relativ hohe Anteil ‘3‘82? | 28%

von nicht relevant-Antworten 200/2 17% ]

erklart sich aus fehlenden 10% 1 3% |_| o
Dokumentenmanagement Systemen 0% =3 —/
in diesen Unternehmen. ++ + 0

Die Einbindung von mobilen

Devices wie Webtelefonen und 70%
PDAs stellt fur die Uberwiegende 60% 62%
Anzahl der Teilnehmer kein Thema

dar.

Einbindung mobiler Devices

50% A
40%

30% -
20% -

| 10%  10%  10%
"L o
0% ]

++ + 0
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Die mandantenbezogene Ablage Mandantenbezogene Ablage

ist dagegen fir die Uberwiegende 60%
Anzahl der Unternehmen wichtig bis 50% 48%
sehr wichtig. ]

40% -
30% -
20% -

28%

10%  10%
= 11 =
0% —1

0 a

++ +

Man. Vergabe von Schlisselwdrtern

Beziglich der Wichtigkeit der 40% 34%

9 —
manuellen Vergabe zusdtzlicher gg(y/‘; 28%
Schillsselworter besteht Uneinigkeit. 25% [ ]

17%

20% | =1496—
15%

10% :I 7%
5% —' I»
0% ‘

++ + 0 - --

. e . . Rechtliche Aspekte
Die Erfiillung rechtlicher Belange ist P

neben der Méglichkeit der 500 45%
mandantenbezogenen Archivierung —
. . . . . . 04

das wichtigste Kriterium fir die A% 310
Entscheidung fir eine 30% 1 21%
Archivierungsl dsung. 20% - —

10% - 3%

0%
0% —

++ + 0 - -]
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Fazit

In deutschsprachigen Unternehmen herrscht derzeit noch wenig Bewusstsein fir die
Probleme und Risiken, die sich aus mangelnder E-Mail-Archivierung ergeben. Wer nichts tut,
fuhlt sich genauso sicher, wie die Unternehmen, die in diesem Bereich bereits aktiv geworden
sind. Es herrscht akuter Aufklarungsbedarf darliber, dass die schriftliche Kommunikation im
Unternehmen im Sinne einer guten Corporate Governance das Augenmerk des Top-
Managements verdient. In den OECD-Richtlinien zur Corporate Governance ist das Thema
Transparenz dediziert genannt:

» Disclosure and Transparency

The cor porate governance framework should ensure that timely and accurate disclosureis
made on all material matters regarding the corporation, including the financial situation,
performance, ownership, and gover nance of the company.”

Die Forderung nach Transparenz bedeutet im Klartext: Kommunikation, die die oben
genannten Punkte betrifft, muss zuverlassig nachgehalten und auf Anforderung der
Stakeholder schndll verfligbar sein. In Zeiten, in denen ein Grof3teil dieser Kommunikation
Uber E-Mail lauft, gehdrt E-Mail-Archivierung zu den zwingenden Maf3nahmen, um Risiken
vom Unternehmen und seinen Stakeholdern abzuwenden. Diesist offensichtlich noch zu
wenigen Unternehmen bewusst.
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SofTrust E-Mail-Dienstleistungen

Sof Trust Consulting berét Unternehmen beim Aufbau und Betrieb von wirtschaftlichen E-
Mail-Infrastrukturen. DarlUber hinaus fuhrt Sof Trust integrierte Mal3nahmen durch um bei
bestehenden E-Mail-Systemen die E-Mail produktivitét zu erhbhen. Unter E-
Mailproduktivitét versteht Sof Trust Consulting die E-Mail-Effizienz, die E-Mail-Akzeptanz,
die E-Mail-Sicherheit und die E-Mail-Qualitét. Sof Trust-Berater helfen, Schwachpunkte zu
identifizieren, sie zeigen Ldsungswege auf und sie setzen diese im Unternehmen um.

Im Einzelnen bietet Sof Trust Consulting Unternehmen folgende Leistungen:

Ist-Erhebung

Ermittlung ungenutzter Potentiale
Ermittlung bestehender Problembereiche
K onzeptentwicklung

Implementierung der Anderungen

Neben diesen unternehmensspezifischen Projekten bietet Sof Trust Consulting

Vortrége
Schulungen
Seminare
Workshops

zur E-Mailproduktivitat

Sof Trust Consulting deckt sowohl die technisch/wirtschaftlichen Aspekte von E-
Mail-Kommunikationssystemen ab, a's auch die psychol ogisch/verhaltenstechnischen
Belange. Gerade die psychologische Seite wird meist vernachlssigt. Dabel sind in
den meisten eingefiihrten E-Mail-Infrastrukturen nur die wenigsten Probleme in der
technischen Realisierung begriindet. Die groften Probleme liegen in der tatséchlichen
Nutzungspraxis der Anwender. Sof Trust Consulting hat spezielle Vorgehensmodelle
entwickelt, um problematisches Verhalten zu erkennen und bei den betroffenen
Anwendern Verhaltensdnderungen zu erreichen und zu verfestigen.
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Ansprechpartner

Fur Fragen stehen Ihnen die Ersteller der Studie gerne zur VerfGgung

Glinter Weick
Martin-Huber-Str. 2
D-85221 Dachau

Telefon:  08131-668 050
Telefax:  08131-669 767
gwei ck@softrust.com

Sandro Schaumann
Martin-Huber-Str. 2
D-85221 Dachau

Telefon:  08131-668 050
Telefax:  08131-669 767

SofTrust Consulting GmbH
Martin-Huber-StraBe 2
D-85221 Dachau

Klosterneuburgerstr. 33/8
A-1200 Wien
www.softrust.com




